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1| NOTA INTRODUTORIA

Fundamentado nas orientacdes definidas na Carta de Missao do IVV, o Plano de Atividades para o ano
de 2022 preconiza uma estratégia consistente de aposta na melhoria continua da qualidade do servico
publico, a prestar ao setor vitivinicola nacional, tendo subjacente o pressuposto inadiavel de
modernizacdo administrativa e operacional, ja iniciada no que se refere aos sistemas de informacao e

recursos tecnolégicos, bem no que concerne a maior capacitacdo do seu quadro de recursos humanos.

E pois de salientar que, sendo prioritarios os fatores geradores de proximidade com os diversos setores
da fileira, os objetivos operacionais e projetos elencados para o ano de 2022 focalizam-se assim na
melhoria dos processos da organizacdo e em medidas de modernizacdo administrativa, duma forma
sistematica, eficiente e eficaz, tendo em consideracdo os recursos humanos e financeiros que a

instituicdo atualmente dispde e o seu devido ambiente organizacional.

A evolucdo e o incremento das tecnologias de informacao, na sociedade e a um nivel global - que o
contexto pandémico veio alids reforcar - impregnam no presente e neste ciclo de gestdo uma maior
preméncia quanto a necessidade de investimento nos fatores de desmaterializacdo e na simplificacdo
de processos e procedimentos, sob pena da possivel perda de impacto quanto ao nivel de servico
publico junto da fileira vitivinicola, se esta necessidade ndo for devidamente enquadrada e

operacionalizada.

Alias, de acordo com as orientacdes da politica publica emanadas pelo Governo e pelo Ministério da
Agricultura, este foco central do Plano de Atividades esta desde logo espelhado na revisao da Agenda

estratégica do IVV e materializado ao nivel dos objetivos operacionais.

O Plano de Atividades de 2022 concretiza desta forma a satisfacido de todo um conjunto de
necessidades especificas do setor, suscitadas num ambiente caracterizado por um elevado nivel de
cooperacdo e transparéncia com todas as entidades envolvidas, no sentido de continuarem a
fortalecerem-se os pressupostos da competitividade nacional, tendo como objetivo essencial o

viabilizar duma estratégia de sustentabilidade, nos dominios ambiental, social e econémico.

Acreditamos assim no fundamental contributo deste plano para o reforco do desenvolvimento
econdmico sustentavel dos Vinhos de Portugal, os quais a nivel global tém demonstrado (apesar de
todos os obstaculos socioecondmicos do contexto pandémico) um crescente dinamismo, quer em
termos de inovacao e qualidade, quer em termos de negdcio e respetivo contributo para o produto

nacional e ainda para a imagem de enorme atratividade de Portugal em todo o mundo.

Bernardo Gouvéa
Presidente do Conselho Diretivo
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2| METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O plano de atividades é um instrumento de gestao e de enquadramento da atuacdo do IVV, IP. O plano

de atividades define a estratégia, hierarquiza opcoes, programa acoes, afeta e mobiliza os recursos.

Dando resposta a este imperativo, para a elaboracdo do presente instrumento, adotou se uma

metodologia que envolve tipicamente a operacionalizacdo das seguintes fases:

> Revisdo e atualizacdo da andlise SWOT, através da qual foram identificadas as principais
oportunidades e ameacas e os principais pontos fortes e fracos do IVV;

> Revisdo da Agenda Estratégica do IVV até 2023, que define o foco principal e norteia a atividade
deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho, tendo em consideracao as prioridades para o
ciclo de gestdo de 2022 e as Grandes Opc¢des do Plano para 2022-23;

> ldentificacdo das acOes a desenvolver em 2022, no ambito do vasto leque de areas de atuacdo do
IVV, envolvendo todas as unidades organicas do Instituto e utilizando um sistema de recolha e

consolidacio de contetdos.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
disponibilizando informacdo sobre os objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais da
organizacao, bem como o conjunto de acdes prioritarias com vista a sua obtencio. De forma a avaliar a
efetiva consecucdo destes objetivos sdo ainda apresentados os indicadores e metas associados,

assentando numa estrutura de Projetos e Atividades que visam concretizar a sua missao.

3| APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O IVV é um instituto publico integrado na administracio indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicées do atual Ministério da Agricultura, sob

superintendéncia e tutela da respetiva Ministra.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que tinha
como objetivo primordial adequar a organizacdo corporativa ainda existente aos principios e regras

proprias da Organizacdo Comum do Mercado.

Desde a sua criacdo, o Instituto tem sido objeto de alteracdes e reestruturacdes organicas, visando

adequar a sua atuacio a reforma institucional do setor e as mudancas de paradigmas econémicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central
(PREMAC), foi estabelecida uma nova organica para o IVV, em funcio da qual este organismo foi objeto

de uma reformulacdo das suas atribuicdes no quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.
|2
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3.1 APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

@ MISSAO

Coordenar e controlar a organizacdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema
de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras
para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenacdo e supervisao da promogao dos
produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV)

<(©> wvisko

Ser uma organizacdo reconhecida pelo setor vitivinicola como facilitadora da atividade
econémica e do desenvolvimento econémico sustentavel, destacando-se pela forma
transparente e assertiva como dialoga com o setor e como atua em defesa do interesse

coletivo do mesmo, em alinhamento com as politicas e o interesse publicos

VALORES
> Compromisso = Inovacao > Diélogo
> Credibilidade > Rigor > Dinamismo

> Transparéncia = Eficacia

ATRIBUICOES
(Decreto-Lein.° 66/2012, de 16 de margo)

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentacido técnica, em
conformidade com as medidas da politica nacional e da Unidao Europeia

Participar e colaborar na definicdo e aplicacdo das politicas que abranjam o setor vitivinicola

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades

Assegurar a gestao dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor
vitivinicola

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do setor vitivinicola

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdao do patriménio viticola nacional e da sua
valorizacao

Desenvolver agoes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da
competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentéavel do setor vitivinicola

Realizar auditorias de gestao e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades certificadoras
dos produtos vitivinicolas com direito a denominacdo de origem ou indicacdo geografica

Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu pagamento
Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacdo da Vinha e do Vinho

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca Vinhos de Portugal / Wines
of Portugal

Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informacdo econdmica contida nos
instrumentos declarativos previstos na regulamentacdo da Unido Europeia e nacional, tendo em
vista a avaliacdo do mercado

Desenvolver relagbes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Elaborar e assegurar a coordenagao do plano nacional de controlo do setor vitivinicola

13
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3.2| ESTRUTURA ORGANICA

CONSELHO CONS EI'H.O DIRETIVO FISCAL UNICO
CONSULTIVO Presidente Dr. Carlos Duarte
Dr. Bernardo Gouvéa

Vice-Presidente

‘ Eng. Sandra Vicente

GABINETE JURIDICO NUCLEO DE GESTAO DO SIWV
Dr.? Anabela Alves (Sistema de Informacao do Vinho e
da Vinha)
NUCLEO DE AUDITORIAE NUCLEO DE ARQUIVO, BIBLIOTECAE
ACOMPANHAMENTO DOCUMENTAGAO

o

©

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E DEPARTAMENTO DE GESTAO
VITIVINICOLAS E ORGANIZAGAO AAPOIO A INTERNACIONALIZAGAO FINANCEIRA E ADMINISTRAGAO
Eng. Antdnio Lopes Dr.? Maria Joo Dias Dr. Carlos Lopes
UNIDADE DE ORGANIZACAO E NUCLEO DE ESTUDOS E UNIDADE DE INFORMATICA UNIDADE DE GESTAO ORCAMENTAL
DADOS INTERNACIONALIZAGAO Dr. Luis Fernandes EPATRIMONIAL

Dr.? Claudia Ribeiro

Figura 1- Organograma IVV, IP

3.3| MEIOS HUMANOS

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas e apesar dos constrangimentos em matéria de
recrutamento, o IVV tem como objetivo em 2022 reforcar os efetivos, com a ocupacao de 66 postos de

trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela tutela.

Em 30 de novembro de 2022 encontravam-se 53 efetivos com relacao juridica de emprego publico em
funcdes no IVV. Existem, portanto, postos de trabalho ndo ocupados, o que se traduz num défice de
cerca de 19,7% de recursos humanos. Ao longo do ano 2022 é expectavel que iniciem funcdes novos

colaboradores, perfazendo assim o mapa de pessoal.

O reforco da equipa do IVV, em nimero e em grau de tecnicidade, é fundamental para repor a capacidade

técnica necessaria ao desenvolvimento das atividades e projetos, bem como da prépria missdo do

|4
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Instituto e para os importantes desafios que se colocam. O IVV tem atualmente um défice de 21,5% de

técnicos superiores e especialista de informatica.

Os graficos infra ilustram a distribuicdo dos recursos humanos, por carreiras, necessarios ao
desenvolvimento dos projetos e atividades previstos para 2022, bem como o peso de cada carreira na

globalidade dos recursos humanos.

Assistente operacional . %

. L 3
Assistente tecnico | 14

Coordenador técnico . %

Técnico de informética u 3
Tcnico superior | .,
Especialista de informatica H 4
Dirigentes intermédios - 7
Conselho Diretivo - %

0 5 10 15 20 25 30 35
= N.° postos de trabalho ocupados a 30/11/2021* mN.° postos de trabalho previstos para 2022

Gréfico 1 - Postos de Trabalho por Carreira Previstos e Ocupados

Assistente
operacional

Dirigentes
intermédios
11%

2% Especialista
informatica
4%

Assistente técnico
24%

Coordenador
técnico
2%

Técnico informatica

4% o ]

Técnico superior
53%

Gréfico 2 - Postos de Trabalho Ocupados a 30 de novembro de 2021
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Na tabela seguinte é possivel observar a evolucdo de recursos humanos no IVV no periodo entre 2016

e 2022.

Evolugao RH

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Total de Efetivos 58 56 51 49 58] 65) 66
Técnicos Superiores
. 31 88 29 28 29 30 38
Efetivos
indice de Tecnicidade 53% 59% 57% 57% 55% 55% 58%
*Planeado

Tabela 1 - Evolugdo dos Recursos Humanos no periodo 2016-2022

3.4| MEIOS FINANCEIROS

O IVV é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O orcamento planeado do IVV

para 2022 é de 12 600 800€, sem alteracoes significativas face aos dois Ultimos orcamentos.

Evolugao RF

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Orgamento Planeado 11783935€  9513930€ 11185778€ 13359034€ 12580310€ 12550300€ 12 600 800 €
Orgamento Disponivel 9317917€ 10213930€ 10594532€  9673699€ 17191006 € NA NA
Orgamento Executado 8538100€  8842468€  8050198€  7816490€ 15483 655 € NA NA
L“;:::;:’:i“si)za?ﬁ" 37 92% 87% 76% 81% 90% NA NA
*Planeado

Tabela 2 - Evolugdo dos Recursos Financeiros no periodo 2016-2022

O financiamento da sua atividade é exclusivamente suportado por receitas préprias, sendo as mesmas
provenientes, essencialmente, do produto de taxas incidentes sobre vinhos e produtos vinicos, como se

pode observar pelo seguinte grafico de distribuicado do orcamento para 2022:
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Venda de bens e Venda de bens de
servicos correntes investimento
1% 5%
Rendimentos da
propriedade- Juros
1%

Taxas, multas e
outras penalidades
93%

Gréfico 3 - Distribuicao do orgamento da receita por fontes de financiamento

A distribuicdo deste orcamento pelas suas diversas formas de aplicacdo é apresentada no quadro

seguinte.

Transferéncias
correntes e
Subsidios

3%

Despesas com
pessoal
19%

Juros e outros
encargos
46%

Aquisicdo de bens e
servicos
32%

Gréfico 4 - A distribuigdo da dotagdo orgamental inicial por agrupamentos 2022
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3.5| MEIOS TECNOLOGICOS

As organizacdes publicas e privadas avaliam o investimento em sistemas e tecnologias de informacao
com base nos objetivos a atingir, aos quais sdo atribuidos recursos humanos e financeiros nas metas de

inovacao e suporte, na expectativa de uma maior qualidade e disponibilidade de servicos.
As Infraestruturas tecnolégicas existentes no IVV visam assegurar:

=  Operacionalidade

= Alta disponibilidade

= Redundancia

= Interoperabilidade

= Adequacao

= Seguranca

= Disponibilizacado transversal dos servicos e meios

= E-servicos verdadeiramente orientados para o cidaddo

Como base, utilizam-se os principios gerais de tecnologias de sistemas, nomeadamente:

= Como prioridade reflete as necessidades do negdcio em constante evolucao;

= Usa interfaces homem/maquina ergonémicas e inteligentes;

= Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informacdo em suporte digital como
previsto na Lei n.° 36/2011);

= Utiliza tecnologia relacional para gestao de dados;

=  Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos servicos, recursos e dados;

=  Maioria das infraestruturas tem base de Sistemas Operativos Open Source (Linux).

1. Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execucdo dos processos de negdcio. As
necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e selecdo de tecnologias
para as aplicacbes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades do negécio, recorrendo
na maioria dos casos a software de codigo aberto (OSS) e normas abertas da AP, foram implementadas
varias funcionalidades ao nivel dos Sistemas de Informacao, quer ao nivel departamental ou transversal,

disponiveis a partir de 3 portais Gnicos, mais concretamente:

= Portal SIVV (https://sivv.ivv.gov.pt) - Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho SIVV 3.0,
através das suas varias funcionalidades permitem a gestdo transversal de varias areas de negdcio
disponivel para uso interno e para o cidadao.

= Intranet
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Sistema proprietario do IVV com tecnologias OSS que disponibiliza varias ferramentas de
trabalho, acesso rapido a outros sistemas e divulgacao de informacao.
= Plataforma de CCTV
= Plataforma de assiduidade e controlo de Acessos
= Plataforma de Suporte Técnico em Open Source Software (OSS)
— Plataforma de Alarmistica
— Gestao de Parque Informatico
— Gestao de Incidentes e Problemas no desenvolvimento aplicacional dos Sistemas de
= Gestdo Documental
= Plataforma de Business Intelligence (BI)
=  Site Institucional (www.ivv.gov.pt)
— Gestao de Biblioteca Externo
—  Formularios das areas de negécio
— Sistema de Apoio a Promocéo de Vinho em Paises Terceiros
— Loja
— Anudrio
—  Subscricdo de Newsletter

— Informacao diversa Institucional, ABC do Setor

Com maior destaque atualmente, o SIVV cobre um vasto nimero de funcionalidades de forma
transversal ao negdcio, sendo por isso o principal Sistema de Informacao do IVV, IP interno e externo na

relacdo de Interoperabilidade com outros sistemas de informacao externos da Administracdo Publica.

Os Sistemas de Informacdo de maior relevancia para os negécios das organizagdes sdo considerados
como ‘“sistemas vivos” pela sua constante evolucdo, neste enquadramento, o SIVV 3.x segue este
conceito e orienta-se por uma estratégia de usabilidade previamente definida e respetivas regras, das

guais se destaca:

=  Maior centralizacao no cidadao
= Alertas e notificacoes
=  Maior e melhor usabilidade, operacionalidade e disponibilidade

= Maior facilidade, agilidade e simplicidade na resolucao de processos

Dotando o IVV com um Sistema de Informacao aberto e interoperavel, consolida a melhoria continua
dos servicos prestados aos viticultores, empresas e organizagdes relacionadas com o sector vitivinicola,
tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (FrontOffice), e, dessa forma, assegura a
manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em
alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e externos, entre os quais, organismos
da Administracdo Publica (AP), num processo continuo de desmaterializacdo associado sempre que

possivel 3 Modernizacdo Administrativa e Medidas Simplex.
19
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2. Infraestruturas de acesso condicionado para apoio ao utilizador para uma maior eficacia e eficiéncia
na qualidade de servico, sdo disponibilizadas aos colaboradores do IVV em modo privado, varias
ferramentas de trabalho, quer de acesso local quer em formato de teletrabalho.

2.1. Locais
Para auxiliar os utilizadores no desempenho das suas funcdes, existem varias ferramentas
tecnoldgicas ajustadas aos requisitos das areas de negécio

2.2. Remotos
Face a situacdo pandémica, para garantir a maxima disponibilidade e qualidade de servico, foi

disponibilizado um reforco de meios tecnoldgicos ao dispor dos utilizadores do IVV.

110
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4| CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

4.1| ANALISE SWOT

PONTOS FORTES | Strengths PONTOS FRACOS | Weaknesses

AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES | Opportunities AMEACAS | Threats

AMBIENTE EXTERNO

- Nao dependéncia de receitas gerais do orcamento de estado
- Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho com informagao disponivel para o interior/exterior
- Forte relacionamento com entidades externas

- Competéncia e know-how técnico

- Boaimagem do IVV enquanto organizacio do setor vitivinicola

- Abertura a novas técnicas de gestao
- Proatividade na melhoria do entrosamento com outros servigos publicos

- Existéncia de conhecimento técnico-cientifico para apoiar o setor no processo de produtividade,
na inovacao e na divulgagdo do produto de exceléncia, o vinho.

-Forte incentivo a formagao dos colaboradores

- Aceitacdo generalizada da Marca “Wines of Portugal”

- Previsto prolongamento dos apoios ao sector nas propostas para a PAC pds 2020
- Existéncia de uma Organizacao Interprofissional setorial

- Melhoria continua no Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (Slvv 3.0)

- Melhoria do cadastro viticola aproveitando o novo regime de autorizacées de plantio da vinha e a
interoperabilidade com o IFAP e IVDP

- Melhoria da divulgacédo e consolidacdo da informacdo sobre mercados nacional e de exportagdo de
vinho

- Investimento no desenvolvimento de instrumentos de interoperabilidade entre organismos
publicos e parceiros

-No ambiente de pos pandemia, possibilidade de melhor conciliagdo do trabalho presencial com o

teletrabalho promovendo a eficiencia e a qualidade de vida

-Aumentar o acesso remoto e fisico a memoria cultural e arquivistica da organizacdo

- Falta de RH (53/66)

- Desmotivacdo pontual

- Nao esta ainda conclusivamente implementada uma politica de qualidade na organizagao

- Instabilidade da plastaforma informatica de suporte a anélise e decisdo das candidaturas e Pedidos
de modificacdo no ambito da promocao de vinhos em mercafos de paises terceiros

- Coordenacao da estrutura técnico-cientifica da CNOIV

- Dificuldade de recrutamento e retencdo de RH na Administracdo Publica
- Dificuldades na cobranca coerciva de receitas (judicial e fiscal)
- Questdes legais relacionadas com propriedade de dados e ciberseguranca

- Politicas restritivas dirigidas ao relacdo ao consumo de vinho

111



@ foovinnos " Plano Atividades | 2022

4.2| PRODUTOS E SERVICOS E PARTES INTERESSADAS/BENEFICIARIOS

PRODUTOS E SERVICOS PARTES INTERESSADAS/BENEFICIARIOS
Apoio a tutela na formulacdo e avaliacao de politicas
publicas DIRETOS
Representacao institucional (nacional e internacional) v Cidadios e empresas com interesse em informac3o setorial
Inscricoes para o exercicio da atividade econémica vV Comissio Europeia
Gestao do potencial viticola vV Comunidade académica
Certificados de Origem v Entidades certificadoras
Emissao de certificados e certidoes v Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT, INPI,
INE, Tribunais, Municipios, ...)
Atribuicdo de apoios
v Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Liquidacao e cobranca das taxas
v Investigadores

Informacao (estatistica, georreferenciada, institucional)

vV Operadores Econémicos
Biblioteca 5
Publicacoes

INDIRETOS

Pareceres e relatorios

) A Y Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel, ...)
Projetos legislativos

e vV Cidadios/consumidores
Colaboracgoes institucionais

Apoio técnico, administrativo e informativo

112
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5| OBJETIVOS E ESTRATEGIA

5.1] ALINHAMENTO ESTRATEGICO
O plano estratégico define o foco que norteia a atividade do IVV, I.P. e as suas grandes linhas de trabalho.

A missao e visdo do IVV traduzem uma orientacdo inequivoca em contribuir para a criacdo de um
ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no setor Vvitivinicola, que passa
necessariamente por pautar a sua atuacdo segundo vetores estratégicos que, por sua vez, podem ser

desagregados num conjunto de orientacdes estratégicas.

Debaixo do chapéu das orientacdes estratégicas e efetuado o diagndstico do servico e contextualizada
a sua situacdo no conjunto das politicas definidas para o sector, cabe a definicdo dos objetivos

estratégicos plurianuais do IVV.

Em alinhamento com estes, definiram-se, para o ciclo de gestdo de 2022, os respetivos objetivos

operacionais do IVV essenciais, que integram o QUAR e o Plano de Atividades.

Programa do XXIl Governo
Grandes Opc¢oes do Plano Carta Missdo CD IVV

Planos Setoriais I

Vetores Estratégicos IVV 2019-2023

v

Orientacoes Estrategicas2019-2023)

v

— VISAO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS <> Anadlise Swot

Agenda Estratégica IVV

i CICLO ANUAL DE GESTAO } VALORES
i Plano i
i QUAR i
i Atividades i

____________________________________________

{ I I E \

Figura 2 - Alinhamento estratégico
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Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VE2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor
- L o - Consolidar informacéo setorial, aprofundando o
y Plena utilizacio dos fundos UE e PT . Simplificar e desmaterializar os processos
g conhecimento dos operadores e do mercado
< . o Eliminar duplicacées, regras e obrigagdes que nio . Melhorar a organizacio da fileira, promovendo o
Rigor e disciplina orcamental R L .
geram valor para o setor entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais
. . Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgacio e . Aproximar os atores da cadeia alimentar que
Transparéncia na prestacdo de contas. . .
entendimento trabalham desde a vinha até ao copo
Orientagées Estratégicas 2019-2023
Dinamizar a competitividade e a internacionalizacdo dos vinhos portugueses
Promover a concentracido da promocao, da oferta e o reforco das organizaces de produtores
Acompanhamento da execucdo do Programa Nacional de Apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023 e aplicacio do disposto no Regulamento PEPAC para o periodo 2022
2027
~
E Introduzir mecanismos de simplificacdo dos procedimentos, tendentes a reducio dos custos de contexto
Z
Promover a melhoria da informacao e do conhecimento sectorial
Dinamizar e promover a utilizacido de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econémico
Assegurar a atualizagcdo do cadastro viticola e concretizar a uniformizacdo da area de vinha nos sistemas de informacao geografica do MA, concretizando a integracdo com o ISIP do
Instituto de Financiamento a Agricultura e Pescas (IFAP, IIP) e o SIRDD do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto IP (IVDP, IP)
Reforcar a posicdo da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmacdo dos vinhos portugueses no mercado internacional
Objetivos Estratégicos 2022
OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
o0
-
g OEZ2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a reducdo dos custos de contexto
Z
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizacdo do mercado
OE4:Implementar uma politica de qualidade
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1 OE2 OE3 OE4
GOP 2021-2023 P .
Simplificar o relacionamento e a

B . Promover a competitividade e a
) 3 comunicagao com os stakeholders, visando a ) . o
dos recursos financeiros afetos = internacionalizagdo do mercado
reducao dos custos de contexto

Otimizar a gestido dos programas de apoio e . X
Implementar uma politica de qualidade

GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS RI RD RD

PORTUGAL NO MUNDO RI

AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas primeiro, um
melhor equilibrio demografico, maior incluséo, RI

menos desigualdades

AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizac3o, inovacio e

e - . RD RD RD
qualificacbes como motores do desenvolvimento;
AGENDA ESTRATEGICA: Transicio climatica e
i RD RI RD
sustentabilidade dos recursos
AGENDA ESTRATEGICA: Um pais competitivo Rl RD

externamente e coeso internamente

RD- Relagao Direta; RI- Relagao Indireta
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

Estratégia para a Inovacio e Modernizacio do OE1 OE2 OE3 OE4

Estado e da Administracdo Publica 2020 -2023 Simplificar o relacionamento e a

L. . Promover a competitividade e a
) . comunicacao com os stakeholders, visando a . ) L
dos recursos financeiros afetos B internacionalizacdo do mercado
reducéo dos custos de contexto

Otimizar a gestao dos programas de apoio e . X
Implementar uma politica de qualidade

Obijetivo Estratégico 2: Mobilizar e Capacitar os RD
Trabalhadores

Objetivo Estratégico 3: Envolver os Trabalhadores Rl
na Mudanca Cultural

RD- Relagao Direta; RI- Relacio Indireta

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Agenda da Inovacio para a Agricultura Objectivo Estratégico (OE)

2020-2030 OE1 OE2 OE3 OE4

. - . Simplificar o relacionamento e a .
L - Otimizar a gestdo dos programas de apoio e L . Promover a competitividade e a
Iniciativa Emblematica ) . comunicacio com os stakeholders, visando a ) ) L
dos recursos financeiros afetos - internacionalizacdo do mercado
reducao dos custos de contexto

Implementar uma politica de qualidade

1. Alimentagao sustentavel RI
4. Adaptacao as alteracoes climaticas RI RD
5. Agricultura circular RI
6. Territorios sustentaveis RI

RD- Relacdo Direta; RI- Relagao Indireta
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Matriz de Alinhamento Objetivos da Carta Missao vs Nivel Operacional

Objetivos Carta de Missao QUAR PA

Uniformizac¢io das areas de vinha no sistema de informacio geografica do MAFDR (SIVV, ISIP e SIRDD) X
8
“§ Uniformizacio das entidades no Balcao Unico de Registo de Entidades, em articulagio com o IFAP e IVDP N/A N/A
&

Assegurar o prazo de analise das candidaturas no ambito das novas autorizacoes, da promocao em paises terceiros e promocao no mercado interno X

Incrementar os mecanismos de protecao das DO e IG X
©
2
<@ Realizacio de acdes de divulgacio, sensibilizacio e esclarecimento dirigidos aos potenciais beneficiarios dos apoios a promocio (paises terceiros e mercado interno) X
2
wi

Desenvolvimento de funcionalidades na plataforma do sistema de informacado tendo em vista a facilitacdo da comunicacao com as entidades X
o Promover inquéritos de satisfacao junto das entidades externas X
kS
2
E
(¢] Desmaterializacdo do processo de comunicacdo com as entidades X
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5.2] QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

O QUAR é um quadro referencial sobre a razdo de ser e de existéncia do servico (missio), dos seus
objetivos estratégicos, da afericdo da sua concretizacao e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados

no fim do ciclo de gestéo.

Para além de um instrumento de ajuda a gestao, concebido para analisar o desempenho global do servico,
0 QUAR é também um instrumento pedagadgico, pois facilita a evidéncia, ao longo do ano, para os varios

niveis de decisdo internos, das eventuais necessidades de reorientacdo da atuacao interna.

Do ponto de vista externo - para o decisor politico e para o cidaddao comum - o QUAR constitui um
reporting sintético e esclarecedor da estratégia do servico, divulga o seu nivel desempenho, faz a
comparacao entre meios utilizados e resultados alcancados pelo servico, e permite o benchmarking entre

diferentes servicos.

Apresentam-se seguidamente os objetivos operacionais que integram o QUAR do IVV para 2022,
organizados por pardmetros de avaliacao - eficacia, eficiéncia e qualidade-, e respetivos indicadores e
metas associadas, bem como a matriz de articulacdo entre os objetivos operacionais 2022 (nivel 3) e os
objetivos estratégicos plurianuais do IVV (nivel 2), e estes, por sua vez, articulados a montante com os

objetivos de politica (nivel 1).
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QUAR 2022

EFICACIA

OP1: Promover melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha (Simplex)

PESO:

35,0%

Ind.1

N Realizado
Indicadores
2019
Data de disponibilizacdo de melhorias N/A

Realizado
2020

N/A

Ultima Monitorizagio
2021

N/A

OP2:Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio 2 Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)

Meta
2022

30/nov

Tolerancia

30

Valor Critico

15/out

Peso

100%

uo

DEVO/UI

Férmula
de Calculo

Somatoério do n.° de dias de antecipagdo ou de atraso face a data estabelecida
como meta; Tolerancia em dias seguidos

40,0%

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Realizado
Indicadores
2019

Promocgao Paises Terceiros - N° de dias decorridos desde a data em que a
candidatura estd completa e a data de comunicagdo ao beneficiario
através da plataforma SIAPV. N/D
Promocao Paises Terceiros - Data da comunicacdo ao beneficiario, na
plataforma SIAPV, do Pedido de Modificacdo aprovado pela Entidade de

= N/D
Gestao. /
Promogao Mercado Interno - Data da comunicagao ao beneficiario da
decisao da Entidade de Gestao relativa a candidatura submetida. 21/mai
Promocao Mercado Interno - Data da comunicagao ao beneficiario da
andlise do Relatério Final de Execugao. 5/ago

OP3: Implementacao da supervisdo aos planos de controlo das Entidades Certificadoras

Realizado
2020

N/D

16/mar

8/abr

21/out

Ultima Monitorizacio
2021

N/D

21/abr

1/mar

N/A

Meta
2022

80

20/mar

30/mar

29/jun

Tolerancia

10

Valor Critico

65

8/mar

15/mar

15/jun

Peso

25%

25%

25%

25%

uo

DEAI

DEAI

DEAI

DEAI

Férmula
de Célculo

Somatorio do n° de dias seguidos entre a data em que a candidatura esta
completa e a data de comunicagao ao beneficiario através da plataforma SIAPV;
contagem da tolerancia em dias seguidos

Somatério do n.° de dias de antecipagao ou de atraso face a data planeada; a

contagem de dias deve ser efetuada em dias corridos.

Somatoério do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida;
tolerancia nao aplicavel

Somatoério do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida;
tolerancia nao aplicavel

35,0%

Ind.6

Realizado
Indicadores
2019
Numero de relatérios efetuados N/A

Realizado
2020

Ultima Monitorizagio
2021

Meta
2022

Tolerancia

Valor Critico

Peso

100%

uo

NAA

Férmula
de Calculo

Somatério de relatérios efetuados
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QUAR 2022

EFICIENCIA PESO: 20,0%

OP4: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 3 55,0%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta - » Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uUo B
2019 2020 2021 2022 de Calculo

(N° de AE com DMA’s submetidas com atraso de pagamento superior a 6 meses,
Percentagem de agentes econémicos com DMA's (Declaragao Mensal de . N L N R 3
A . relativamente as quais sdo aplicados juros de mora /N° de AE com DMA’s
Autoliquidagao) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da . . . .
Ind.7 o . o . N/A 100% 0% 90% 5% 100% 50% UGOP submetidas com atraso de pagamento superior a 6 meses (exclui situagdes em

aplicacéo de juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido o L L ) "

X processo judicial ou tributario), cujo incumprimento se tenha verificado no ano de
superior a 20€)

2021)*100
Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em falta, alvo de agao de (N° de AE sem DMA’s submetidas, alvo da agao de controlo/N° de AE sem DMA’s
Ind.8 L N/A N/A 0% 50% 5% 60% 50% UGOoP . R . PRI
controlo administrativo interno submetidas (exclui situagdes em processo judicial ou tributario))*100

OP5:Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal 3 45,0%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta - n Férmula
. Tolerancia Valor Critico Peso uo q
2019 2020 2021 2022 de Calculo
Percentagem de funcionarios que beneficiam de horarios e modalidades de (n° de funcionarios beneficiarios de horarios e modalidades de organizacio de
- A P . . Transv. . A s : .
Ind.9 organizagao do trabalho no ambito da conciliagdo entre a vida profissional N/A 13% 49% 30% 5% 50% 100% trabalho especificos no ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal
e pessoal w /n.° total de funcionario)*100
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QUAR 2022

QUALIDADE Peso: 45,0%

OPé:Consolidar informacgao para disponibilizagao ao setor vitivinicola 3 24,0%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta L » Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo 5
2019 2020 2021 2022 de Calculo
- " " . < L DEAI/ . o " o .
Ind.10 N° de atualizagbes e divulgacdes de informagao sectoriais efetuadas 93 64 88 85 10 100 100% o Somatério anual do n.° de atualizages e divulgacoes setoriais efetuadas
DEW(

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfacio : 16,0%

Realizado Realizado Ultima Monitorizacao Meta . . Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo .
2019 2020 2021 2022 de Calculo
oo L . . . Transv. Meédia dos resultados do questionario on-line resultante da escala de valorizagao
Ind.11 Indice de satisfacao dos inquéritos ao Cliente Externo 3,90 3,89 N/A 4,00 0,5 4,60 100%
w de 1 a5, correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito satisfeito

OPS8: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho (SST) : 16,0%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo B
2019 2020 2021 2022 de Calculo
Somatério anual do n.° de trabalhadores que frequentaram as accées de
Ind.12 N° de trabalhadores com frequéncia de ag6es de formagao em SST N/A 3 0 2 1 4 70% Transv. - a d «
(A% formacéo em SST

T Somatorio do peso das fases levantamento das existéncias (40%), elaboracio de
Ind.13 Taxa de execucao do diagnostico das condicdes de SST N/A N/A N/A 50% 20% 100% 30% ransv. listagem de questdes a solucionar (35%) e elenco das respetivas propostas de

w solugdo (25%)
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QUAR 2022

QUALIDADE

OP09: Adotar medidas de promocdo da motivacao dos trabalhadores

Peso: 45,0%

. Realizado Realizado Ultima Monitorizacio Meta
Indicadores
2019 2020 2021 2022
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de acgdes de formagao
Ind.14 N/A 34% 25% 50%

profissional

OP10: Melhorar e modernizar as condigdes de trabalho

. " Férmula
Tolerancia Valor Critico Peso uo .
de Célculo
Transv. (N° de trabalhadores que participaram em acdes de formacdo/n.° total de
15% 70% 100%
v trabalhadores)*100

Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta
2019 2020 2021 2022

Indicadores

Prazo para apresentacao do relatdrio com os resultados do 1.° exercicio

Ind.15 de audigao interno aos colaboradores sobre a gestdo dos servicos N/A N/A N/A 31/jan

Percentagem de agdes de melhoria/modernizacdo implementadas na
Ind.16 sequéncia das sugestdes/recomendagdes recebidas dos colaboradores em N/A N/A N/A 10%
sede do 1.° exercicio de audicdo interno realizado

OP11: Capacitar dirigentes e trabalhadores do IVV em matéria de Regulamento de Protecio de Dados Pessoais (RGPD) e Boas Priticas de Seguranca com as TIC

. . Férmula
Tolerancia Valor Critico Peso uo .
de Calculo
Transv. Somatoério do n.° de dias de antecipagdo ou de atraso face a data estabelecida
10 10/jan 50% - I
\Y% como meta ; Tolerdncia expressa em dias Uteis.
(N° de acées de melhoria e modernizagao implementadas/n.° sugestes e
Transv. - . — . : .
5% 20% 50% recomendacdes de melhoria e modernizagao recebidas (por tipologia de resposta)
w

)*100

. Realizado Realizado Ultima Monitorizacdo Meta
Indicadores
2019 2020 2021 2022
Ind.17 N° de Acoes realizadas N/A N/A N/A 3

v o Férmula
Tolerancia Valor Critico Peso uo )
de Calculo
1 6 100% Ul/GJ Somatoério do n° anual de agbes realizadas
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Matriz de Alinhamento Nivel Operacional vs Nivel Estratégico - Apuramento do grau de concretizacdo dos Objetivos Estratégicos

Nivel 3 - Gestao|Operacional Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1 OE2 OE3 OE4

Objectivo Operacional (OP] P o .
d P (OP) . ~ . Simplificar o relacionamento e a comunicacio
Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos ) ~ Promover a competitividade e a
com os stakeholders, visando a reducio dos ) N o
recursos financeiros afetos internacionalizacao do mercado
custos de contexto

Implementar uma politica de qualidade

OP1: Promover melhorias no ambito da funcionalidade

30% 10%
disponibilizada no Sivv - Balcio Vinha (Simplex) ° °
OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio a
Promocio de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e 100% 30%
Mercado Interno)
OP3: Implementagio da supervisio aos planos de controlo das
. " 20% 10%
Entidades Certificadoras
OP4: Otimizar a gestao dos recursos financeiros 70% 25% 11%
OP5: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades
de organizacido do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida 10%
profissional, familiar e pessoal
OPé6:Consolidar informacao para disponibilizagao ao setor
Py 25% 11%
vitivinicola
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes,
q a q a 12%
avaliando regularmente o seu nivel de satisfacdo
OPS8: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em 10%
matéria de Seguranca e Satde no Trabalho (SST) :
OP9: Adotar medidas de promocdo da motivagio dos 10%
trabalhadores b
OP10: Melhorar e modernizar as condicdes de trabalho 10%
OP11: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em
matéria de Regulamento de Protecio de Dados Pessoais (RGPD) 6%

e Boas Praticas de Seguranca com as TIC
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5.3| PLANO DE ATIVIDADES

O QUAR néo tem por vocacao cobrir todos os campos de atividade do servico, mas limitar-se ao essencial. Assim, para além dos objetivos operacionais definidos no

QUAR, as unidades organicas do IVV propéem-se concretizar 27 objetivos operacionais em sede do Plano de Atividades para 2022, que também concorrem para a

prossecucdo dos objetivos estratégicos apresentados anteriormente. Os objetivos operacionais “extra-QUAR” encontram-se também organizados pelas dimensdes de

eficacia, eficiéncia e qualidade, e apresentam indicadores de atividade e respetivas metas associadas.

PLANO DE ATIVIDADES 2022 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

° o . L. .
£ i Objetivo Indicador
§ 3| OF vo
6_‘6 z N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia
OE2 Monitorizar os processos de gestao do potencial viticola e de inscricao . o
1 ) ) 1 N.° de entidades monitorizadas 10 1 DEVO
OE4 de instalacoes e AE
Definir as regras para distribuicdo anual da area no ambito das . .
OE2 2 L ~ 2 Data de apresentacdo da proposta a tutela 18/fev 10 DEVO
Autorizacoes de Novas Plantagées
OE2 Proceder a analise e decisdo das candidaturas das autorizacoes de . . .
3 ~ 3 Data de entrega ao CD da conclusao da andlise de candidaturas 15/jul 10 DEVO
OE4 novas plantacées
<
(U] Efetuar controlo financeiro aos agentes econémicos inscritos no .
<L OE2 4 . o 4 N.° de relatérios de controlo 8 1 NAA
¥ sistema de autoliquidacido IVV - DMA
™
i Efetuar o controlo aos beneficidrios dos apoios a promocao do vinho e .
OE1 5 . . . 5 N.° de relatérios de controlo 3 1 NAA
produtos vinicos - Mercado Interno (Eixo 1 e Eixo 2)
Adequacao do procedimento dos CE ao novo quadro legal .
OE3, OE4 6 o 7 N° de cadernos submetidos 6 2 NAA/GJ
Comunitario
Comércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo ficheiro excel N° de dias decorridos desde a a data da rececdo no IVV da informacao
OE1, OE3 7  relativo ainformacao estatistica mensal do comércio internacional de 8 (INE/GPP) até a data do e-mail a remeter ao CD com a informacao estatistica 5 2 DEAI
vinhos do comercio internacional de vinhos
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PLANO DE ATIVIDADES 2022 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

aos potenciais beneficidrios dos apoios a promocao (paises terceiros )

potenciais beneficiarios dos apoios a promocéo (paises terceiros )

g o s q
i) Objetivo Indicador
& 5| OF uo
6_‘5 Z N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia
Preparacao de notas de apoio e outros relatérios de analise solicitados pelo
OE4 8 L 9 N.° de notas 14 2 NAA
Conselho Diretivo
N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de informacéo
OE2 9  Preparar relatérios/documentos de andlise de apoio a gestao 10 rececionado no DEAI e a data de disponibilizacido da informagao 5 2 DEAI
(Departamentos internos/CD/GPP/MA/Qutros)
OE2, - o - L - o . .
10 Assegurar a emissao de certificados e declaracées relativas a exportacao 11 N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo. 2 1 DEAI
OE3
Envio a Comissao Europeia das comunicacées ISAMM no ambito da Data de envio a Comissédo Europeia (via ISAMM) da informacao relativa a
OE1 11 _ . R 12 ~ . . 1/mar N/A DEAI
execucao do Programa Nacional de Apoio execucao do Programa Nacional de Apoio
Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no prazo
< 13 . 22/mar N/A DEVO
o Envio 3 Comissio Europeia das comunicacdes ISAMM no dmbito da Gestio establecido no regulamento - Fase 1
P4 OF4 12 do Potencial Viticola
4 Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no prazo
] 14 . 1/nov N/A DEVO
i establecido no regulamento - Fase 2
T
Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as
15 . . . . . . . 15/mar N/A DEVO
declaracdes de colheita e producéo, existencias e previsdes de colheita - Fase 1
Envio a Comissao Europeia das comunicagdes ISAMM no ambito da Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as
OE4 13 . cea . 16 - . - . . L . 30/set N/A DEVO
Producao e Existéncias declaracées de colheita e producao, existencias e previsdes de colheita - Fase 2
Data de envio a Comissédo Europeia (via ISAMM) da informacéo relativa as
17 . . - . . . . 31/out N/A DEVO
declaracées de colheita e producao, existencias e previsdes de colheita - Fase 3
OE2 14 Disponibilizacao de shape files das DO, na pagina eletrénica do IVV 18 Data de disponibilizacao na pagina eletrénica IVV 15/mar 15 DEVO
Realizacdo de acdes de divulgacao, sensibilizacdo e esclarecimento dirigidos N° de acdes de divulgacao, sensibilizacao e esclarecimento dirigidos aos
OE1 15 19 3 1 DEAI
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PLANO DE ATIVIDADES 2022 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo Indicador
OE uo

N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia

Parametro
Avaliagao

OE4 16 Realizar/colaborar em ac¢6es de comunicagao e informacao 20 N.° de acgdes realizadas/colaboradas 20 4 DEVO

Monitorizar a obrigacdo prevista para as candidaturas agrupadas de entrega .
OE4 17 o . 21 Data de entrega do relatério 30/nov 30 DEVO
da producio a entidade representante da agrupada

OE2 Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das declaracoes o .

18 . 22 Data da comunicacédo do controlo realizado 30/out 30 DEVO
OE4 obrigatérias DE e DCP
OE3, Garantir a divulgacao de Newsletter que permita uma sistematica e adequada

19 . - 23 N° de Newsletters 6 2 DEAI
OE4 informac&o ao sector.
OE3, Garantir a atualizagdo da informacao nos canais on line do IVV (Portal e redes L N

20 24 N° de atualizacdes por més 50 10 DEAI
OE4 socias)

Assegurar a alimentacao e atualizacao do sistema eletrénico de gestao do . o L o §

OE4 21 25 N.° de registo de existéncias de publicacdes peridédicas e monografias 2500 500 NABD

fundo bibliografico

indice de satisfacio dos inquéritos de avaliacido do nivel de satisfacio slobal do

OE4 22 Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho 26 L . 3,50 0,5 Transv
funcionarios ao servico no IVV

. N.° de monitorizacdes de execucdo orcamental e relatérios de auditorias
OE4 23 Manter as melhores praticas de Corporate Governance 27 4 1 UGOP

externas publicitadas na Intranet

QUALIDADE

Garantir a disponibilidade e evolucao das infraestruturas tecnologicas e - -
OE4 24 ~ 28 N.° de agdes de evolucao a executar 3 1 ul
Sistemas de Informacao

OE4 25 Melhorar a Qualidade de Servico no apoio ao utilizador 29 N.° de acdes de melhoria a executar 2 1 ul

Promover melhorias na comunicagio dos dados entre os sistemas de
OE4 26 informacao geografica do IVV, IFAP e IVDP decorrentes da uniformizacao 30 Data de disponibilizacdo das melhorias 31/out 30 DEVO

dos cadastros de vinha (Interoperabilidade)

Melhorias na comunicacao entre os sitemas no ambito dos processos de

Data de disponibilizacdo das melhorias
OF4 27 gestdo do potencial viticola em beneficio do utente institucional / viticultor. 9 P ¢ Fijout o PEVO

Coordenar a realizagdo do Inventario por amostragem do espélio do Museu Percentagem da colecao que foi inventariada do espdlio do Museu do Vinho de

OE4 28 . 32 10% 5% NABD
do Vinho de Alcobaca Alcobaca

OE4 29 Assegurar o funcionamento da Livraria 33 Numero de monografias vendidas 25 5 NABD
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PROJETOS 2022

Projeto (P_1)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:
Calendarizacao:
Projeto (P_2)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:
Calendarizagéo:
Projeto (P_3)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigao:
Calendarizagéo:
Projeto (P_4)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigao:

Calendarizacao:
Projeto (P_5)
Unidade Organica
Responsavel

Descricao:

Calendarizacao:

Projeto (P_6)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:

Calendarizagéo:

Implementacéo das obrigatoriedades do DL 65/2021 (CiberSeguranca)

Ul

Elaboracao do CE e Implementacdo das medidas de maior criticidade na vertente das Boas Praticas do
DL 65/2021
Até 30 de novembro 2022

Disponibilizagdo da APP Mobil V2.0

Ul

Disponibilizacdo da 22 versdo da APP MyVinha / MyVinho para acesso a consulta, bem como

informacao diversa orientada ao perfil do utilizador SIVV 3,0

Até 30 de novembro 2022

Caderno de Requsitos para a aplicabilidade do RGPD nas TICs

Ul

Levantamento de Requisitos e elaboracdo de Caderno de Encargos para a Implementacdo do RGDP ao
nivel das TIC
Até 30/11/2022

Renovacio do atual Sistema de Business Intelligenge (BI) do IVV

Ul

Levantamento e Implementacdo de rquisitos das varias areas de negocio do IVV para enriquecer e

atualizar o atual sistema de Bl do IVV

Disponibilizar até 30/11/2022

Elaboracao de manuais de procedimentos internos na area de Recursos Humanos

DGFA

Este projeto ja se iniciou em 2020, com a revisdo do Regulamento interno de teletrabalho e pretende-
se no ano de 2022 continuar a descricdo das funcdes e atividades inerentes em cada posto de trabalho,

qualificacdes académicas e experiéncia profissional.

até 31 de dezembro 2022

Anuario IVV - Vinhos e Aguardentes de Portugal

NAA
Publicacdo do Anuario IVV

1 de janeiro a 31 de agosto de 2022
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PROJETOS 2022

Projeto (P_7)
Unidade Organica
Responsavel
Descricao:

Calendarizacao:
Projeto (P_8)
Unidade Organica
Responsavel

Descrigao:

Calendarizacao:

Projeto (P_9)

Unidade Organica
Responsavel
Descrigao:

Calendarizacao:

Tratamento das massas documentais acumulada dos fundos do arquivo histérico

NABD

Tratamento documental de 3000 metros lineares

Ao longo de todo o ano

Gestao do fundo bibliografico

NABD

Tratamento documental e validagdo de registos de publicagdes periddicas e monografias

Ao longo de todo o ano

Descricao e indexac¢do dos fundos documentais em suporte fotografico

NABD

Descricao e validacdo de descricdo de 150 fotografias do Arquivo Fotografico

Ao longo de todo o ano

7| MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 2022

Objetivo MA (MA_1)

Unidade Organica
Responsavel

Ambito

Descricao:

Calendarizacao:

Objetivo MA (MA_2)

Unidade Organica
Responsavel

Ambito

Descrigao:

Calendarizacao:

Desenvolvimento e implementacdo do Pedido de Modificacdo no ambito da medida de Promocéao
no Mercado Interno, na plataforma do SIVV (perfil beneficiario e perfil Entidade de Gestao)

DEAIl e Ul

QUAR

Desenvolvimento e implementacdo da possibilidade de submissdo do Pedido de Modificagdo no SIVV,
bem como o registo da andlise e de decisdo do Pedido de Modificacdo, com comunicacdo ao
beneficiario

Até 31 de dezembro 2022

Promover melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha (Simplex)

DEVO/UI

PA

Melhorias no forma como os sistemas entre as varias instituicdes comunicam em beneficiio do utente

Até 31 de dezembro 2022
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8| ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS

PLANO DE MELHORIAS 2022

Promover a¢des para capacitar os utilizadores de uma maior independéncia na utilizacdo de novas
Objetivo PM (PM_1)

tecnologias
Unidade Organica
. Ul
Responsavel
Descricao: Disponibilizacdo de um conjunto de Workshops na temética da tecnologia transversalmente ao IVV,IP

Promover a eficiéncia nos processos de planeamento estratégico do IVV mediante a utilizacdo do
Objetivo PM (PM_2)

GesQUAR
Unidade Organica
. DGFA/UI
Responsavel
b L Implementacdo no IVV, IP da aplicacio informatica GesQUAR de suporte e acompanhamento ao
escricao:
SIADAP 1
Objetivo PM (PM_3) Melhorar a comunicagao externa
Unidade Organica
. DEAI/UI
Responsavel
Descricao: Modernizacdo da imagem das comunicacdes electronicas externas (site e newsletter)

Obietive P (PM 4 Implementacio de melhorias decorrentes do Estudo de Avaliacio dos Riscos Psicossociais na
jetivo (PM_4) Administracio Publica

Unidade Organica
. TRANSV./DGFA
Responsavel
Apods a rececao do relatério da DGAEP, entidade que procedera ao tratamento dos dados resultantes do
Descricao: inquérito, sendo identificadas oportunidades de melhoria, promover-se-a a andlise da sua

implementacao.

9| FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacdo tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento organizacional e na
qualificacdo dos servicos publicos, na medida em que impulsiona o desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores. Em 2022, o IVV continuard a investir na valorizacio e na motivacdo dos
colaboradores, pretendendo para o efeito alcancar uma meta em que 50% dos seus colaboradores
frequentam acdes de formacdo. Para o efeito, é elaborado um Plano de Formacdo baseado no

levantamento de necessidades, constante em anexo ao Plano de Atividades.

10| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ano de 2022, o IVV, LP.,, ndo prevé efetuar despesas em publicidade institucional, nos termos

previstos na alinea 2, do art.° 7.°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.
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11| PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

No ambito do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado, conforme art.° 113-A do
Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto (na sua redacao atual), o IVV, I.P. promovera, em 2022, as
regularizacdes matriciais e registais dos seus imdveis, mantendo atualizados os registos em SIIE e junto
da DGTF.
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ANEXO| | FICHAS SINTESE

ATIVIDADE DAS UNIDADES ORGANICAS NOS INSTRUMENTOS DE GESTAO 2022
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Ficha sintese atividade do DEAI nos Instrumentos de Gestao para 2022

Inst. Gestao Objetivo

QUAR

PLANO DE
ATIVIDADES

OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio a Promocéo de vinho e produtos

vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)

OPé6: Consolidar informacao para disponibilizacao ao setor vitivinicola

Comércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo ficheiro excel relativo a informagao

estatistica mensal do comércio internacional de vinhos

Preparar relatérios/documentos de andlise de apoio a gestdo

Assegurar a emissao de certificados e declaragdes relativas a exportagao

Envio a Comissao Europeia das comunicagées ISAMM no ambito da execugado do Programa Nacional

de Apoio

Realizagao de acoes de divulgacao, sensibilizagao e esclarecimento dirigidos aos potenciais

beneficidrios dos apoios a promocéo (paises terceiros )

Garantir a divulgacdo de Newsletter que permita uma sistematica e adequada informacao ao sector.

Garantir a atualizagao da informagao nos canais on line do IVV (Portal e redes socias)

Indicador

Promocéo Paises Terceiros - N° de dias decorridos desde a data em que a candidatura

esta completa e a data de comunicacdo ao beneficiario através da plataforma SIAPV. 80
Promocéo Paises Terceiros - Data da comunicacdo ao beneficiario, na plataforma SIAPV,
do Pedido de Modificacdo aprovado pela Entidade de Gestéo. 20/mar
Promocéo Mercado Interno - Data da comunicacado ao beneficidrio da decisdo da Entidade
de Gesto relativa a candidatura submetida. 30/mar
Promocédo Mercado Interno - Data da comunicagao ao beneficiario da andlise do Relatério
Final de Execucao. 29/jun
N° de atualizagoes e divulgacdes de informacao sectoriais efetuadas 70
N° de dias decorridos desde a a data da rececéo no IVV da informacao (INE/GPP) até a
data do e-mail a remeter ao CD com a informacao estatistica do comercio internacional 5
de vinhos
N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de informac&o rececionado no
DEAI e a data de disponibilizacdo da informacao (Departamentos 5
internos/CD/GPP/MA/Qutros)
N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo. 2
Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informagao relativa a execucio do

01/mar
Programa Nacional de Apoio
N° de acbes de divulgacao, sensibilizacio e esclarecimento dirigidos aos potenciais

3

beneficiarios dos apoios a promocao (paises terceiros )
N° de Newsletters 6
N° de atualizacdes por més 50

10

10

N/A

10

MEDIDAS
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PLANO DE
MELHORIAS

Desenvolvimento e implementacdo do Pedido de Modificagdo no ambito da medida de Promocéo no

Mercado Interno, na plataforma do SIVV (perfil beneficiario e perfil Entidade de Gest&o)

Melhorar a comunicacao externa

Desenvolvimento e implementacdo da possibilidade de submissao do Pedido de Modificagio no SIVV,

bem como o registo da anélise e de decisdo do Pedido de Modificagdo, com comunicagdo ao beneficiario

Modernizacédo da imagem das comunicagoes electronicas externas (site e newsletter)

DEAI/UI

DEAI/UI
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Ficha sintese a

dade do DEVO nos Instrumentos de Gestao para 2022

QUAR

PLANO DE
ATIVIDADES

OP1: Promover melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha

(Simplex)

OPé6:Consolidar informacao para disponibilizacao ao setor vitivinicola

Monitorizar os processos de gestado do potencial viticola e de inscricao de instalacbes e AE
Definir as regras para distribuicado anual da drea no &mbito das Autorizacdes de Novas Plantacoes

Proceder a analise e deciséo das candidaturas das autorizacées de novas plantagoes

Envio a Comissao Europeia das comunicagées ISAMM no ambito da Gestdo do Potencial Viticola

Envio a Comissao Europeia das comunicagées ISAMM no ambito da Producéo e Existéncias

Disponibilizacao de shape files das DO, na pagina eletrénica do IVV

Realizar/colaborar em acg¢ées de comunicagao e informacao

Monitorizar a obrigacao prevista para as candidaturas agrupadas de entrega da producao a entidade

representante da agrupada
Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das declaracoes obrigatérias DE e DCP

Promover melhorias na comunicacao dos dados entre os sistemas de informacao geografica do IVV,

IFAP e IVDP decorrentes da uniformizacdo dos cadastros de vinha (Interoperabilidade)

Melhorias na comunicacao entre os sitemas no ambito dos processos de gestao do potencial viticola

em beneficio do utente institucional / viticultor.

Data de disponibilizacdo de melhorias

N° de atualizacbes e divulgacbes de informacao sectoriais efetuadas
N.° de entidades monitorizadas

Data de apresentacao da proposta a tutela

Data de entrega ao CD da conclusao da andlise de candidaturas

Data de envio das informacées sobre o Potencial Viticola a CE no prazo establecido no

regulamento - Fase 1

Data de envio das informacées sobre o Potencial Viticola a CE no prazo establecido no

regulamento - Fase 2

Data de envio a Comissao Europeia (viaISAMM) da informacao relativa as declaracées

de colheita e producéo, existencias e previsoes de colheita - Fase 1

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as declaracées

de colheita e producéo, existencias e previsoes de colheita - Fase 2

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as declaracées

de colheita e producao, existencias e previsoes de colheita - Fase 3
Data de disponibilizacio na pagina eletrénica IVV

N.° de acgdes realizadas/colaboradas

Prazo de entrega do relatério

Data da comunicagao do controlo realizado

Data de disponibilizacdo das melhorias

Data de disponibilizacdo das melhorias

30/nov

15
10
18/fev

15/jul

22/mar

01/nov

15/mar

30/set

31/out

15/mar

20

30/nov

30/out

31/out

31/out

30

10

10

10

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

15

30

30

30

30

MEDIDAS
MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA

Promover melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha (Simplex)

Melhorias no forma como os sistemas entre as varias instituicdes comunicam em beneficio do utente

DEVO/UI
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Ficha sintese atividade do

FA nos Instrumentos de Gestao para 2022

OP5:Promover a utilizagao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que

facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

OP7: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de

satisfacao

OP8: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em matéria de Seguranca e Saide no

Trabalho (SST)
QUAR
OP09: Adotar medidas de promocao da motivacao dos trabalhadores
OP10: Melhorar e modernizar as condi¢oes de trabalho
PLANO DE , )
Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho
ATIVIDADES

Percentagem de funcionarios que beneficiam de horarios e modalidades de

N N A . o 30% 5%
organizacao do trabalho no ambito da conciliacao entre a vida profissional e pessoal
{ndice de satisfacdo dos inquéritos ao Cliente Externo 4,00 0,5
N° de trabalhadores com frequéncia de acoes de formacao em SST 2 9
Taxa de execucao do diagnostico das condi¢oes de SST 50% 20%
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de ac¢oes de formacao profissional 50% 15%
Prazo para apresentacao do relatério com os resultados do 1.° exercicio de audicao
. - . 31/jan 10
interno aos colaboradores sobre a gestao dos servicos
Percentagem de acées de melhoria/modernizacao implementadas na sequéncia das
sugestoes/recomendacdes recebidas dos colaboradores em sede do 1.° exercicio de 10% 5%
audicao interno realizado
{ndice de satisfacdo dos inquéritos de avaliacio do nivel de satisfacdo slobal do

3,5 0,5

funcionarios ao servico no IVV

PROJETOS Elaboragao de manuais de procedimentos internos na area de Recursos Humanos
Promover a eficiéncia nos processos de planeamento estratégico do IVV mediante a utilizacdo do
GesQUAR
PLANO DE
MELHORIAS

Implementacao de melhorias decorrentes do Estudo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais na

Administracao Publica

Este projeto ja se iniciou em 2020, com a revisao do Regulamento interno de teletrabalho e pretende-

se no ano de 2022 continuar a descricdo das fungdes e atividades inerentes em cada posto de trabalho, DGFA
qualificagbes académicas e experiéncia profissional.
Implementacdo no IVV, IP da aplicacdo informatica GesQUAR de suporte e acompanhamento ao

DGFA/UI
SIADAP 1
Apos a rececao do relatério da DGAEP, entidade que procedera ao tratamento dos dados resultantes do
inquérito, sendo identificadas oportunidades de melhoria, promover-se-a a andlise da sua DGFA

implementacao.
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Ficha sintese atividade do Ul nos Instrumentos de Gestao para 2022

OP11: Capacitar dirigentes e trabalhadores do IVV em matéria de Regulamento de Protecao de

Dados Pessoais (RGPD) e Boas Préticas de Seguranga com as TIC

Garantir a disponibilidade e evolucdo das infraestruturas tecnologicas e Sistemas de Informagao

Melhorar a Qualidade de Servico no apoio ao utilizador

N° de Agdes realizadas 3
N.° de agdes de evolugdo a executar 3
N.° de agdes de melhoria a executar 2

1

PROJETOS

MEDIDAS
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PLANO DE
MELHORIAS

Implementagao das obrigatoriedades do DL 65/2021 (CiberSeguranca)

Disponibilizacdo da APP Mobil V2.0

Caderno de Requsitos para a aplicabilidade do RGPD nas TICs

Renovagao do atual Sistema de Business Intelligenge (BI) do IVV

Desenvolvimento e implementacéo do Pedido de Modificagdo no ambito da medida de Promogéo no

Mercado Interno, na plataforma do SIVV (perfil beneficiario e perfil Entidade de Gest&o)

Promover melhorias no ambito da funcionalidade disponibilizada no Sivv - Balcdo Vinha (Simplex)

Promover acoes para capacitar os utilizadores de uma maior independéncia na utilizacdo de novas
tecnologias
Promover a eficiéncia nos processos de planeamento estratégico do IVV mediante a utilizacdo do
GesQUAR

Melhorar a comunicacéo externa

Elaboragao do CE e Implementagao das medidas de maior criticidade na vertente das Boas Praticas do

DL 65/2021
Disponibilizagdo da 2* versao da APP MyVinha / MyVinho para acesso a consulta, bem como
informacao diversa orientada ao perfil do utilizador SIVV 3,0

Levantamento de Requisitos e elaboragdo de Caderno de Encargos para a Implementacdo do RGDP

ao nivel das TIC

Levantamento e Implementacao de rquisitos das varias areas de negécio do IVV para enriquecer e

atualizar o atual sistema de Bl do IVV

Desenvolvimento e implementacédo da possibilidade de submissao do Pedido de Modificacdo no SIVV,
bem como o registo da andlise e de decisao do Pedido de Modificagdo, com comunicacdo ao

beneficirio

Melhorias no forma como os sistemas entre as varias instituicbes comunicam em beneficio do utente

Disponibilizacdo de um conjunto de Workshops na temética da tecnologia transversalmente ao IVV,IP

Implementacao no IVV, IP da aplicacao informatica GesQUAR de suporte e acompanhamento ao
SIADAP 1

Modernizacdo da imagem das comunicacoes electrénicas externas (site e newsletter)

Ul

Ul

Ul

Ul

DEAI/UI

DEVO/UI

Ul

DGFA/UI

DEAI/UI
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QUAR

PLANO DE
ATIVIDADES

Ficha sintese atividade do UGOP nos Instrumentos de Gestao para 2022

OP4: Otimizar a gestao dos recursos financeiros

Manter as melhores praticas de Corporate Governance

Percentagem de agentes econémicos com DMA's (Declaracio Mensal de
Autoliquidacao) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da aplicacéo de juros 90%

de mora (quando aplicavel: valor total submetido superior a 20€)

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em falta, alvo de acdo de controlo
administrativo interno
N.° de monitorizacoes de execucao orcamental e relatorios de auditorias externas

publicitadas na Intranet

5%

5%
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Ficha sintese atividade do NAA nos Instrumentos de Gestao para 2022

QUAR OP3: Implementacédo da supervisao aos planos de controlo das Entidades Certificadoras Numero de relatérios efetuados 3 1

Efetuar controlo financeiro aos agentes econémicos inscritos no sistema de autoliquidagao IVV -

N.° de relatérios de controlo 8 9
DMA

PLANO DE Efetuar o controlo aos beneficidrios dos apoios a promocao do vinho e produtos vinicos - Mercado

N.° de relatérios de controlo 3 9
ATIVIDADES Interno (Eixo 1 e Eixo 2)

Preparacao de notas de apoio e outros relatérios de andlise solicitados pelo Conselho Diretivo N.° de notas 14 2
PROJETOS Anuario IVV - Vinhos e Aguardentes de Portugal Publicacdo do Anuério IVV NAA
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Ficha sintese atividade do NABD nos Instrumentos de Gestao para 2022

Assegurar a alimentacao e atualizacdo do sistema eletrénico de gestao do fundo bibliografico N.° de registo de existéncias de publicacdes periddicas e monografias 2500 500
PLANO DE . o . . Percentagem da cole¢ao que foi inventariada do espdlio do Museu do Vinho de
- - . . o o
ATIVIDADES Coordenar a realizacdo do Inventario por amostragem do espolio do Museu do Vinho de Alcobaca Alcobaca 10% 5%
Assegurar o funcionamento da Livraria Numero de monografias vendidas 25 5
Tratamento das massas documentais acumulada dos fundos do arquivo histérico Tratamento documental de 3000 metros lineares NABD
PROJETOS Gestéo do fundo bibliografico Tratamento documental e validacao de registos de publicacdes periédicas e monografias NABD
Descricéo e indexacdo dos fundos documentais em suporte fotografico Descricao e validacdo de descricdo de 150 fotografias do Arquivo Fotografico NABD
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Ficha sintese atividade do GJ nos Instrumentos de Gestao para 2022

OP11: Capacitar dirigentes e trabalhadores do IVV em matéria de Regulamento de Protecao de .
QUAR . . N° de Acbes realizadas 3 1
Dados Pessoais (RGPD) e Boas Préticas de Seguranga com as TIC

PLANO DE
ATIVIDADES

Adequacéo do procedimento dos CE ao novo quadro legal Comunitario N° de cadernos submetidos 6 2
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ANEXO II| LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo

DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacdo
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administracao

DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacdo

GJ Gabinete Juridico

UGOP Unidade de Gestao Orcamental e Patrimonial Unidade

Ul Unidade de Informatica

uoD Unidade de Organizacédo e Dados

NAA Ndcleo de Auditoria e Acompanhamento

NABD Ncleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao

NGSIVV Ncleo de Gestao do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
CAT Centro de Apoio Técnico

NEI Ncleo de Estudos e Internacionalizacao

AE Agente(s) Econdmico(s)

CDhV Cadastro Viticola

CNOIV Comissao Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
DA Documento de Acompanhamento

DMA Declaracdo Mensal de Autoliquidacao

DO Denominacao de Origem

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

EC Entidade (s) Certificadora (s)

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring
IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

OCM Organizacdo Comum do Mercado

o Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
Slvv Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho

SWOT Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

TRANSV Projetos Transversais as varias Unidades Organicas

UE Unido Europeia

VE Vetor Estratégico

WOP Wines of Portugal
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